
แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
ส านักปลัด 

 
 

1. รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ (5 นาที/ราย) 
 
 
 
 
 
 

      2  นาท ี                                               1  นาที                                           1  นาที    1  นาท ี

 
 

2. การช่วยเหลือด้านสาธารณภัย (15 นาที/ราย) 

 
 
 

 
 
 

                 5  นาท ี                                                        5  นาที                                                       5  นาที 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนเขียน 
ค าร้องแจง้เหตุ/ร้องทุกข ์

แจง้หน่วยงานเจา้ของเร่ืองท่ี
รับผดิชอบ 

เสนอผูบ้งัคบับญัชา 
 

แจง้ผลการด าเนินงาน 
แก่ประชาชน 

 

รับเรือง/แจง้เจา้หนา้ทีฯ 
 

รายงานผูบ้งัคบับญัชา 
 

นายก อบต. สั่งการ 



 

3. รับจดทะเบียนพาณิชย์ (30/นาที/ราย)       
 
 
 

 
 
                                    5 นาท ี                                                        10  นาที                                                        15  นาท ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอกแบบค าขอจดทะเบียน 
ท.พ.1 

เจา้หนา้ทีบนัทึกขอ้มูลใน
ระบบ 

 

ช าระเงิน/นายทะเบียนอนุมติั 



 
 

แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
กองคลัง 

 
        4. การจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่   (5 นาที/ราย)   
 

 
 
 
                               2  นาท ี                                                                        . 2  นาที                                                             1  นาท ี
 
                               
 
 
        5. การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน   (5 นาที/ราย)   
 
 
 
 
 
                             2  นาท ี                                                                          2  นาที                                                             1  นาท ี
                      
 
 

ยืน่แบบแสดงรายการเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ตรวจสอบเอกสาร/แจง้ยอดเงินภาษี ออกใบเสร็จรับเงิน 

ยืน่แบบแสดงรายการเสียภาษี 
โรงเรือนและท่ีดิน  (ภ.ร.ด 2) 

ตรวจสอบเอกสาร/แจง้ยอกประเมิน ออกใบเสร็จรับเงิน 



 
        6. การจัดเก็บภาษีป้าย  (5 นาที/ราย)  
 
 
 
 
 
 

   2  นาท ี                                                               .          2  นาที                                                             1  นาท ี
 
 
 

        7. การขอใช้น้ าประปา   (15 นาที/ราย)   
 

 
 
 
                               4  นาท ี                                                                        10  นาที                                                             1  นาที 
 
                                      
        8. ค่าน้ าประปา   (5 นาที/ราย)   
 
 
 
 
 
                             2  นาท ี                                                                          2  นาที                                                             1  นาท ี

ยืน่แบบแสดงรายการเสีย 
ภาษีป้าย  (ภ.ป.1) 

ตรวจสอบเอกสาร/แจง้ยอกประเมิน ออกใบเสร็จรับเงิน 

กรอกแบบค าขอใชน้ ้าประปา สัญญาการใชน้ ้าประปา ออกใบเสร็จรับเงิน 

ยืน่ใบแจง้หน้ี ตรวจสอบเอกสาร ออกใบเสร็จรับเงิน 



                      
 
        9. อากรฆ่าสัตว์  (8 นาที/ราย)  
 
 
 
 
 
 

   5  นาท ี                                                               .          3  นาที       
 
 
 
 
                                                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอกแบบแจง้การฆ่าสัตย ์ ออกใบอนุญาต  
มจส.5,9 



 
 
 

แผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
กองช่าง 

 
 

        10.การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร (15 วัน/ราย) 
 
   
 
 
 
 
 
 

1  วัน                                                    12  วัน                                                    1  วัน                                 1  วัน         
 

 
        11. การสนับสนุนน้ าอุปโภคบริโภค (15 นาที/ราย) 
 
 
 
 
 
 

        3  นาท ี                                                             7  นาที                                                                     5  นาท ี

 

 

เจา้หนา้ท่ีรับค าขออนุญาต 
-ตรวจสอบเอกสาร 
-ตรวจสถานท่ี/ตรวจแบบ   

เสนอผูบ้งัคบับญัชา 
ใหค้วามเห็นชอบ 

 

ออกใบอนุญาต 

ลงรับหนงัสือ แจง้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ นายก อบต.สั่งการ 



 
 


